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Allgemeines

Im Serviceportal unter https://ser-
vice.hencke.de verwalten Kunden

alle Nutzer, Rufnummern und Ge-
rate.

Mit wenigen Klicks kdnnen Scha-
densfdlle gemeldet, Austausche
angestofB3en, Bestellungen getdtigt
und Gerdte zur Wiedervermark-
tung anmeldet werden.

Single-Sign-On / Anmeldung im Portal

Einen Zugang zum Portal erhalten, in Absprache mit dem Ansprechpartner beim Kunden, ent-
weder einzelne Administratoren, bestimmte Gruppen oder alle Mitarbeitenden des Unterneh-
mens. Je nach Absprache kénnen diverse Berechtigungen erteilt und Ansichten des Portals
konfiguriert werden.

Die Einrichtung eines SSO/Kopplung mit dem Azure des Kunden ist méglich.

Die Daten und ihre Darstellung

Woher kommen die Rufnummern inkl. Zusatzinformationen und Gerédteinformationen?

Vodafone-Nummern: Die Rufnummern inkl. Zusatzinformationen und Gerdateinformationen
sowie die Angabe, in welchem bekannten und auch unbekannten Gerat welche SIM-Karte ge-
nutzt wird, werden tdglich automatisch aus dem Vodafone Firmenkundenportal an das Ser-
viceportal Ubertragen.
e Bekannte Gerdte: Die Gerdte sind aus Auftrdgen oder durch Importe zum Start des
Services bekannt.
o Unbekannte Gerdate: Wird eine SIM-Karte in ein unbekanntes Gerdt gelegt, wird das
Gerdat im Portal automatisch neu angelegt und erscheint im Portal.

Achtung: Wenn ein Kunde explizit keine unbekannten Gerdte importiert haben méchte, kann der
Import dieser Gerdte ausgeschaltet werden. Das hat zur Folge:

e Im Portal entstehen leere Gerétefelder, in den Féllen, wo die SIM-Karte in einem unbe-
kannten Gerdt liegt.

o Esistkeine Kontrolle Uber die Nutzung der Vodafone SIM-Karten in unbekannten Gerdten
mdglich (z.B. kein Check, ob die Gerdte, die genutzt werden, auch in der entfernten Ver-
waltung sind).

e Es gibt keine vollstdndige tagesaktuelle Ubersicht ber Rufnummern und genutzte Ge-
réte.

Nummern von anderen/ausldndischen Providern: Diese kénnen manuell im Portal angelegt
werden - hier erfolgt keine automatische Aktualisierung. Je nach Absprache Gbernimmt die
Hencke Systemberatung auch fir diese Nummern einen Service. Die Abrechnung der Nummer
erfolgt auf BAN-Ebene bei Vodafone.
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Wie entstehen Datensdtze, in denen Nummer und Gerdt getrennt stehen?

Ist die Rufnummer vorhanden, aber das Gerdtefeld leer, kann das folgende Grinde haben:
a) Die SIM-Karte liegt in einem Gerdt, das nicht angezeigt wird (z.B. Autotelefone oder -
wenn ausgeschaltet (siehe kursiver Text oben): unbekannte Gerdate).
b) Oder die SIM-Karte liegt in keinem Gerat.

Ist das Gerdt vorhanden, aber das Rufnummernfeld leer, gibt es dafir folgende Erklarungen:
a) Das Gerdat wird nicht mit einer SIM-Karte von Vodafone genutzt.
b) Das Gerdat wird gar nicht genutzt.

Wie entstehen ,,Gerédtedubletten”?

Aktuell erkennt das System von Vodafone den Unterschied zwischen IMEI 1 und IMEI 2, bei
Dual-SIM-Gerdten nicht und meldet dem Service Portal jede IMEI als ein einzelnes Gerdt. Mit
Hilfe eines Auszugs der zusammengehdrigen IMEI 1/ 2 aus dem Unified Endpoint Management
des Kunden oder einem Login in den Apple Business Manager / Knox Mobile Enrollment durch
Hencke kdnnen diese Daten bereinigt werden.

Warum kénnen keine Rufnummern zugewiesen werden?

Die SIM-Karten und Rufnummern haben keine Nutzer — der Nutzer wird durch die Zuordnung
des Gerdtes ermittelt. Wirde man diese manuell zuweisen, wirde sie am nachsten Tag vom
Vodafone Import Uberschrieben werden.

Informationen, die im Serviceportal eingesehen werden kénnen:

e Rufnummern bei Vodafone inkl.
o Informationen zur Vertragslaufzeit
o Subventionsberechtigungen
o SIM-Kartennummer, SIM-Kartentyp
o PIN/PUK
o Name des Tarifs
o Gerdate je Rufnummer (bei Vodafone-Rufnummern werden die Gerdte, in denen die
SIM-Karten stecken, automatisch aktualisiert)
e Ubersicht der getdtigten Bestellungen inkl. Status und Trackingnummern
e Ubersicht der aufgegebenen Servicefdlle inkl. Status
e Ubersicht der aufgegebenen Helpdesk-Tickets inkl. Status (optional)
e Verschiedene Standardreports
e Historien der Gerdate (Hinweis: KEINE Historien der Rufnummern)
e Historien der Nutzer (Hier ausgenommen: Aufgegebene Helpdesk-Tickets oder genaue
Auflistung der Anrufe)
o Loschzertifikate/Vernichtungszertifikate der Gerate
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Folgende Stammdaten kénnen gepflegt werden:

e Nutzer mit Rufnummern, die nicht bei Vodafone im Netz sind, aber ein Gerat bekom-
men sollen

e Name des Nutzers

e E-Mail-Adresse des Nutzers

e Primdre Lieferadresse, zusatzliche Lieferadresse

Weitere kundenindividuelle Stammdaten kénnen bei Bedarf ergdnzt werden.

Folgende Daten stehen dem Auftraggeber jederzeit in Form einer Excel-Tabelle zum Download
zur Verfigung:

Nutzer
Rufnummern
Gerate
Hersteller der Gerdte
Tarife, sowie Tarifdetails wie
o Hardwareabrufberechtigungen
o Vertragsverldngerungsberechtigungen

Es werden zusatzlich vorkonfigurierte Standardreports zur Verfigung gestellt. Im Folgenden
werden die Funktionen der aktuellen Version beschrieben.
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Das Dashboard*

Das Dashboard bietet einen umfassenden Uberblick Gber die wichtigsten Informationen des
Serviceportals.
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Das Dashboard ist in mehrere Abschnitte unterteilt:

Wichtige Kennzahlen:

o Nutzer: Die Gesamtzahl aller uns gemeldeten aktiven Nutzer des Kunden.

e Smartphones & Tablets: Die Anzahl aller Smartphones und Tablets im Bestand des
Kunden.

e Laptops & PCs: Die Anzahl aller Laptops und PCs im Bestand des Kunden.

¢ Rufnummern: Die Anzahl aller uns gemeldeten aktiven Rufnummern.

o Offene Bestellungen: Die Anzahl der aktuell offenen Bestellungen.

o Offene Servicefdlle: Die Anzahl der aktuell offenen Servicefdlle.

Grafische Darstellungen:

o Offene Servicefdlle: Ein Kreisdiagramm zeigt die Verteilung der offenen Servicefdlle
nach Art der Fdlle (z.B. Ricksendung, Reparatur).

e Smartphones & Tablets: Ein Kreisdiagramm zeigt die Verteilung der genutzten Smart-
phone- und Tablet-Modelle.

e PCs & Laptops: Ein weiteres Kreisdiagramm visualisiert die Verteilung der verwendeten
PC- und Laptop-Modelle.

e Klarfdlle: Ein Balkendiagramm zeigt eine detaillierte Ubersicht Uber verschiedene Klar-
falle, wie z.B. Gerdte in Aktivierungssperre oder offene Retouren.

e Tarife & Rufnummern: Eine Tabelle gibt einen Uberblick Uber die verwendeten Tarife
und zugehorigen Rufnummern, einschlieBlich der Anzahl freier und pausierter Rufnum-
mern.

Diese Ansicht bietet eine zentrale Stelle, von der aus wichtige Informationen auf einen Blick
erfasst und verwaltet werden kénnen. Die intuitive Gestaltung ermdglicht eine einfache Navi-
gation und effiziente Verwaltung der Kundeninformationen.
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Die NutzerUbersicht zeigt alle Nutzer mit E-Mail-Adresse und ggf. zugeordneter Gruppe, Per-
sonalnummer und Kostenstelle an. Klappt man diese auf, werden die Gerdte, die diesem Nutzer
zugeordnet sind, sowie die SIM-Karten/Rufnummern, die in diesen Gerdten genutzt werden,
angezeigt. An den jeweiligen Gerdten oder Nummern kdnnen Uber die Buttons rechts direkt
Servicefdlle oder Bestellungen veranlasst werden.

A
HENCKe

Nutzerisbersicht

 Name.

E-Mall Adrassa

Gruppan Parscnalnummar

Kostanstalis

Meve Besteliung
Sastion Erdinger bostian.erdinger Bhbeinet Cortroling 259887 108060 ® oa v
Servicefll erstetin
Hannes Gruber honnes.griber@hbz.de Vertrien 93408 100040 w oo
Rufrummar Gardt e PC System
4% 160 123001 Apple iPad Air (5. Ganeration) 3582285018317 #
Agpie iFhone 15 12838 Black 1520069453601826 s
49160 123001 Appie iPhone 1 128 0B Biow 350058637477669 *
Micresofe Surfoce Pro 8 25468 A
o
Heiko Kach heika.koch@hbz.net Vertrien 194478 100040 w oa v
. ° Helga Feagersen reiga feddersen@hbz.de WMarketing 26884 100060 w Q -
Berichte o Hermine Eiche hermine.eiche@hez.net Vertrien w7 100040 ® oa v
Zor - rifer harper@roznet Contraliin 22668 100080

Die Detailansicht

Durch Klick auf die Lupe im Dashboard gelangt man auf die Detailansicht. Dort findet man
Stammdaten zum Nutzer, die ihm zugeordneten Geréte und die SIM-Karten/Rufnummern,

die in diesen Gerdten genutzt werden.

Nutzer

Honnes Gruber

hannes.gruber @hbz.de

Rufnummer

=49 160 12300111

SIM

@ 1020890179257

[ 3cssse2eac6s62

Bestellungen

Bestelldatum

19.08.2024

Status

InBaarbaitung

Gerdit

Apple iPad Air (5. Generation)

Apple iPhone 14128 GB Blay

Apple iPhone 15 128GB Black

Microsoft Surfoce Pro 8256G8

Harkunft

Anloge durch Vodafone FKP

Anloge dureh Vodofone FKP

Manuelle Anlage durch Hencke

Wiedervermarktungsfalle

Avftragsnummer

C1d98509-216¢-4678-92e8-9920930dcad?

IMEI

358224501831147

350058637£77689

352016945361826

Servicefalle

bestellt durch

Pio Wodke

IMEI 2

658214501931578

350058638519353

352016945118695

Nach Klick auf die Rufnummer werden weitere Details zum Tarif und der SIM-Karte darge-
stellt, z.B. werden die Tarifoptionen der Rufnummer angezeigt. Nach Klick auf das Gerat
kann man sich die Historie des Gerdtes ansehen. Unter ,Konfigurieren” kdnnen Notizen hin-

terlegt werden und das Gerdat einem anderen Nutzer zugewiesen werden.
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= Hinweis: Steckt in dem Gerdat noch eine SIM-Karte mit aktiver Nummer, werden die Ruf-
nummer sowie SIM-Karten ebenfalls an den neuen Nutzer Ubertragen. Die SIM-Karten
und Rufnummern stehen so lange an einem Gerdt, bis diese:

1. bei Vodafone auf inaktiv geschaltet werden.
2. oderin einem anderen Gerdt genutzt werden.

Benutzerverwaltung: Anlage von Portalbenutzern

Die Anlage von Portalbenutzern im Serviceportal erfolgt Uber den MeniUpunkt "Portalbenut-
zer". Wahlen Sie dazu den entsprechenden Nutzer und eine passende Rolle aus.

In der Ubersicht sind alle angelegten Benutzer einsehbar, mit Such- und Filteroptionen nach
Name, E-Mail oder Rolle. Zusatzlich konnen Benutzerlisten gezielt eingeschrdankt werden, z. B.
nach bestimmten Rollen. Benutzer lassen sich per Stift- oder Papierkorb-Symbol bearbeiten
oder léschen.

Portalbenutzer

AR~
HENCKe

Dashboard

er— - - - -

Neue Bestell
eve Bestellung Helko. Koch helko.koch@hbz.net Gruppenadmin P |

Servicefoll erstellen

5P Dema No DLM Customer Kundenservice kundenservi Admin P |
Wiedervermarktung
Nils Wehowsky nilswehowsky@hbz.net Selbstbesteller s %

B Verwsitung B
-

Hever Nutzer 25 *3von3

Portalbenutzer

Adressen

iS Reports und Listen

Gesomtubersicht
+ Never Portalbenutzer }

Hutzerol bersicht

Bestellbersicht

£

[~}
- ° v ™
Filter entfernen Aktualisieren
‘Wiedervermarktungsobersicht (1]
o
e &

Vi
o Rollen > O Admin

Helpdeskobarsicht

Berichte

Heiko O Gruppenadmin

[0 Selbstbesteller

www.hencke.de




Das Serviceportal unter service.hencke.de "{("R/‘
Version Januar 2025 HeNCKe

Systemberatung GmbH

Neue Bestellungen & BestellUbersicht

Im MenUpunkt ,Neue Bestellung” kann
der Kunde fUr einen Nutzer Gerdte und
Zubehor bestellen. Im MeniUpunkt ,Mas-
senbestellung”* kénnen in einem Zuge
mehrere Bestellungen fUr mehrere Nut-
zer erstellt werden.

Ist die Wiedervermarktung vereinbart,
kann der Kunde gleichzeitig bei Kauf oder
Miete ein altes Gerdt in Zahlung geben
oder den Erlés direkt mit der Leasingrate
verrechnen lassen (siehe Kapitel Device
Upgrades).

Die Gerate- und Zubehorkataloge kénnen kundenindividuell konfiguriert werden.
Es ist moglich, die Preise Ubergreifend an- oder auszuschalten.

Sind Rahmenvertragsrabatte verhandelt, werden diese im Hintergrund eingestellt. Liegen dem
Portal zwei Vertrage mit unterschiedlichen Rabatten zugrunde, kénnen nur Ubergreifend die
geltenden Preise fUr einen Vertrag angezeigt werden.

Hinweis: In diesem Dokument sind Beispielpreise dargestellt. Im Serviceportal werden diese in
Echtzeit im Hintergrund gepflegt bzw. direkt von Vodafone Ubermittelt.

In der Detailansicht des jeweiligen Gerdtes
werden aktuelle Informationen zur Rufnummer
dargestellt bzw. abgefragt. Dazu gehéren:

o Aktueller Tarif

e Abfrage zur Tarifbuchung, falls eine (vor-
zeitige) Vertragsverldngerung maoglich ist

e Anzeige von Subventionsmdglichkeiten

e Wahl, der mit dem Kunden festgelegten
Finanzierungsoption

Im ndchsten Schritt kénnen weitere Produkte ausgewdhlt, ein altes Gerdt zur Inzahlung-
nahme/zum Verkauf eingetauscht (wenn vereinbart) oder die Bestellung abgeschlossen wer-
den. Nach der Adresseingabe folgt eine Zusammenfassung im Warenkorb. Dort hat der Kunde
die Méglichkeit, eigene Bestellnummern und Informationen an die Hencke Systemberatung ein-
zugeben.
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Warenkorb @ B

Honnes Gruber

145 160 122001

e o 1 brs 120
& Titen diou

nwe W

Serzarmes for Bans

Bestellibersicht

In Auftrag gegebene Bestellungen werden in der BestellUbersicht zusammengefasst. Hier kann
der Status sowie, wenn versendet, Trackingnummern eingesehen werden.

A\~
HeNcke

¥ [ suche

Dashboard + Bestelldatum Status Auftragsnummaer bestalit durch Empfénger

29.08.2024 In Bearbeitung 58849bcd-7he9-408b-8f0c-4d5fdffae297 Pla Wiidke Hermine Eiche Q

Neue Bestellung

29.08.2024 b 75-4b Pia Wiidke Bastian Erdinger Q

Servicefall erstellen
19.08.2024 In Baarbsitung €1098509-216¢-4678-9268-992a930dcady Pia Widke Hannes Gruber Q
Wiedervermarktung

Hermine Eiche
17.04.2024 — 1c0a120-8b6d-48d-92d4- 1272742885 Pla Widke
B Verwoltung - e < e Bostian Erdinger Q

Neuer Nutzer 14122023 58848568-4338-4271-b6F7-cBck1cFBeda7 Pia Widke Helga Feddersen Q

Adressen
02.11.2023 b9695b70-12df-43db-b2eF-aff 132264750 Pic Widke Hermins Eiche Q

Prosee
2% 1-6von &

= Reportsund Listen

Gesamtibersicht

NutzerUbersicht.
Bestellibersicht [3]

Servicefallubersicht

Die BestellUbersicht lasst sich Uber das Trichter-Symbol links neben der Suchleiste nach Be-
stelldatum sowie Status filtern.
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Filter antfernan

dae

wa [ o - [own [

20 Stotus > O inBearbeitung  75-4619-9706-1982cke08254

() Abgeschicazen
19082024 " 82.4678.5208.5920530dcad5

17.04,2024 Angeachisas 2c0oT2d-Bbds-48dd-P204 137267428845

14422023 o SB848548-£338-6271 5667 2 BebiefBesaT

ozmzcz izssen 696957a-120f-43db-b2ef-afF1TZ26450

Hinweis zu Device Upgrades

Neubestellung, Altgerdt wird zur Wiedervermarktung gegeben: Dies kann Uber den MenUpunkt
«Neue Bestellung” veranlasst werden. Die Hencke Systemberatung stellt sicher, dass das alte
Gerat zurUckgeholt und vermarktet wird.

Device Upgrade bei Meldung Schadenfall/Austausch: Welche Gerdte dies betrifft, wird im in-
dividuellen Boarding besprochen. Bei Aufgeben eines Schadenfalls/Austausches, wird das ent-
sprechende Neugerdat versendet (Achtung: Hier gilt nicht das Next-Business-Day-Austausch-
versprechen, aber diese Fdlle werden priorisiert bearbeitet).

Neubestellung, Altgerdt wird in den Kundenpool getan: Hier wird eine normale Neubestellung
ausgeldst. Die Hencke Systemberatung stellt im Hintergrund sicher, dass das alte Gerat zu-
ruckgeholt wird.
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Servicefall erstellen & ServicefallUbersicht

Ist ein Gerat defekt oder verloren gegangen oder verldsst ein Mitarbeiter die Firma, kdnnen im
Serviceportal Austausche, Reparaturen und Ricksendungen angestof3en werden.

In der ServicefallUbersicht erhdlt der Kunde eine Ubersicht zu allen bisherigen Servicefdllen mit
Detailinformationen zum aktuellen Stand und dem zugehdérigen Gerat.

Reparatur anmelden Gerat zuricksenden

Austausch anfordern m
=39 k

Verlorenes Gerdt melden Reparatur anmelden
Ersatz beantragen Kein Austousch

C===""9 Neue Bestellng / Trade I Nihts dabef Wi sind fur ie dot

Nuteniberichs

..
Bessalibarsch: [} uachan Sia In altes Garat gugen sin nawss Garst Sehwaiban Sis uns sina Ml
Senicefolitbersichr a

Wiadervermarktunga barsiche

Dassboard Typ  VEcsteldatem  Status 2 Notzer

35345 G69B0BITS SOAGAVIVRLE Apple Phon 15 Ore hax

& moon o020z o och  Pia Vi
== 25408 Black Tiranium (Heike Koch)

® oo [+ ) o

Pia Vi ee O20ABZITIGT Micrazafs Surbees Pro 7 Blus (Megde Kign) Q0

% w0 o S e

® 2007202 florer ) o PlaWodke  PiaWadse z;v\swga:??ceszvss Semsuna Gelary §23 SE 56 12868 (o

7T i s
[ — — Rafosl . 476720862996 Appla Phons 7 Plus 32 GB Resgald
Maler (Rafosl Miler)

® 0612023 16082020 Monny TIRENTITERIFI0 FIECNESTNE Samsung ia\uxy s EE

Maultier e 28 BB Phantom Biock (Manny Markumrd)

.

5 | wtvens

Im RUcksendungsfall kann der Kunde auswdhlen, was mit dem Gerat, Vertrag und Nutzer ge-
schehen soll und wie das Gerdt zur Hencke Systemberatung gesendet wird.

Servicefall erstellen -5
¥

HeNCKe

[ 350058637477689 SCKY2SNWKWD Apple iPhone 14 128 GB Blou (Hannes Gruber)

Dashboard Was soll mit dem Gerdt geschehen?

Q Geréit in die Wiedervermarktung geben.
0O Never Avftrag - © Gerdit fir de tz in meinem Unternehmen vorbereiten und lagern.

Neue Bestellung

Was soll mit dem Vertrag geschehen?

Servicefall erstellen
Vertrag kindigen

Q
O Vertrag ouf frei satzen.
Q \Vertrag scll bestehen bleiben.
o]

Rufnummerntousch an Nutzer.
B Verwaltung N © Am Nutzar hngt kein Vartrog,

Neuver Nutzer

Wisdervermarktung

Was soll mit dem Nutzer geschehen?

Adressen
© Aus dem Portal nehmen.

Q Im Portal drin lassen.
i= Reports und Listan O An dem Gerét hangt kein Nutzer.

Gesamtobersicht e .
Wollen Sie ein Versandlabel zum Ausdrucken oder eine Abhclung per blaver Mehrwegbox?
Nuzzeribersiche O Varsandiobel (+ 0€)
Abholung (+ 6€)
BestellTbersicht O Abho N

ServicefallUbersicht LE 1hres Servicefolls e Baorbeitung, dann teilen Sie uns dos hier garne mit. o/2ss

Weitere Informationen zur Bearbeitung,

WisdervermarktungsUbersicht

Berichte
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Wiedervermarktung & Wiedervermarktungsibersicht

Ist die Wiedervermarktung gebucht, kénnen im Bereich Wiedervermarktung Gerdte zur Wie-
dervermarktung angemeldet werden, unabhdngig davon, ob diese im System der Hencke Sys-
temberatung gelistet sind oder nicht. Die aktuell zu erwartenden Erlése werden regelmdaflig ins
Portal eingespielt.

In der Wiedervermarktungsibersicht erhdlt der Kunde einen Uberblick Uber alle Geréate, die fur
die Wiedervermarktung angemeldet wurden und Uber den jeweiligen Status.

Hencke

Gelistete Gerdte verkaufen
» —
. o=
. o=

Wiedervermarktungsiibersicht

Sen ne [ + Geriite in die Wiedervermarktui
Fedarvermarktungaibericht
T v
¥ Erstelldotum Gelistet Status In Auftrog gegeben durch
20.08.2024 Gelistetes Gerdt o Pia Widke Q
13:11.2023 Ungelistetes Gerst Pio Wodke Q

()i
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Die Gesamtubersicht

Die GesamtUbersicht bietet Schnelleinstiege zu den wichtigsten Funktionen und Ubersichten.

I~
HeNcke

Dasnboord
O He - -
Vornama FNachname  Rufnummer Houptkorts Nummar  Ultracord 1 Nummar  Mobiltslafon ] rc
Meue Bestlung
Hermine Eiche Lenova ThinkPod P18y ® o4& Q
Sarvicatoll srstalian
Hermine Eiche 497601230019 1574501868733 Apple iPhone 13 Fra 128 GB Grophite 350017084601253 ® s a
" Sastion Erdinger 49160 12300035 10208429546099 Appie Phone 15 Pro 26568 Tiean Weid 259370799122325 ® , a
Helga Fedderser Micrescfe Surfoce ProB 25608 W £ QU
Heigo Feddersen 49760 12300M3  10210010432545 Appie iPhone 15 12668 Biack 356942578506263 ® s Q

Gruber 497160 23007 34555626246468 Apple iPhone 14 128 GE Blau 250058637477689 ® s a

Gesamtbbersicht

Honnes Gruser Microsoft Surfoce Pro 825568 W fa QU
Nutzerabersicnt

Hannes Gruber 49760 1230011 1020890179257 Apple iPad Air (5. Generation) 3582265078317 v s Q
Bestellgbersicht o
I ° Honnes Gruber o Apgle Frone 15 12868 Black 35201945361826 ® & Q
\iiedarvermarktungsibersicht o Jenniter Harper Microsaft Surfoce Pro7Plus B g Q
Berichte o Jennifer Harper <4960 12300031 1020010432543 Samsung Golaxy 523 EE 56 12868 351064270883976 ® o, a
Zersificate

Magda Kiein Microsoft Surfoce Pro 7 Plus. W & Q
= Knrfalle -

Magda Kiein 401012500126 1336022238913 Apple iFhone 13 Fra 128 6B Grashite 380017084405298 ® o+ a
Geriite in Aktivierungssperre o

Heika Keeh ° Appie Phone 15 Pro Max 256G Block Titanium  253650696087675 ® s a

Offaps 2at

Gleichzeitig ist es die Gesamtibersicht Uber alle aktiven Nutzer, Rufnummern und Gerdte auf
einen Blick. Bestellungen und Servicefdlle kann man direkt fUr die Nutzer ausfUhren. Zusatzlich
hat man Zugriff auf die Detailinformationen der Nutzer, Rufnummern und Gerdate.

DariUber hinaus erméglicht die Gesamtibersicht eine Uberblick Uber die inaktiven Nutzer des
Unternehmens.*

Die Rufnummern und Gerdte kénnen anderen Nutzern zugewiesen werden. Uber die drei
Punkte oben rechts kann die Gesamtibersicht heruntergeladen und die angezeigten Spalten
angepasst werden. Die Gesamtibersicht Idsst sich Uber das Trichter-Symbol links neben der
Suchleiste nach diversen Kriterien filtern.

Dashboars

v I
———— =3
O Mower Auftrag -
Vort Hauptkarte Nummer  Ultracord 1 Nummes  Mobiltelefon IMEL PC

O Verwogsveriangerung maglich

Neve Besteliung

vienr [ Hardwrare abrufasrechtige Leneva ThinkPod PiSv B A Q

Servicefall ersteten
O Gerst nicht bei Nutzer

Han 15145016868133 Apgle Phone 13 Pro 128 GB Graphite 250017084501253 ® o, Q
(O) Gert bei Nutzer

0208429545099 Apple iPhane 15 Pro 25668 Titan Weil 359370799122325 w s q

+ 00 Gertt bafindet sich i der Wiedarvarmarktung Microsafs Surfoce Po8 25668 B A Q

0210010632545 Apgle iPhone 15 12868 Black 356942578506263 w o, Q

34555626246468 Apple iPhone 14 128 GB Blou 350058637477459 w oF Q

Hanres Gruber Microscft Surfore ProB 25668 B A4 Q

Hannas Gruber 49 1601230011 1020890179257 Apple iPod A (5, Genarotion) 350224501931147 ® F Q

SR, ° Hanres Gruer ° Apple iPhone 15 28GE Slack 52016045367820 ®E A Q

Tipp: Wenn ein Nutzer geléscht werden soll (in der Detailansicht eines Nutzers), bitte immer
erst die Gerdte und Rufnummern Uber einen Klick auf die rote durchgestrichene Klammer ent-
koppeln.

www.hencke.de




Das Serviceportal unter service.hencke.de ’m
Version Januar 2025 HeNCKe

Systemberatung GmbH

Um in einem Schritt viele Nutzer umzubenennen oder mit Informationen anzureichern wie Ge-
rategréBen und Gerdtefarben zu pflegen, kann die Datenpflege per Excel-Down- und Upload
aktiviert werden.* Das entsprechende Bedienfeld wird nach einer Info an uns fur den Kunden
freigeschaltet und oben auf der Seite eingeblendet.

Gesamtibersicht

i~
HENCKe

Alle Nutzer mit Rufnummern in ginem Schritt umbs die &ndern und 8Ben und Farben pflegen? Fordern Sie sich Uber den Button *Vorlage anfordern” die
Vaorlage an, dieser Viargang konn bis zu 5 Minuten dovern. Anschlieend knnen Sie die Vorlage Uber den Button “Vorloge herunterladen” herunterladen und loden Sie genau diese wieder
hoch. Bitte beachten Sie, doss Sie keine neven Nutzer oder Rufnummern hachladen kénnen. Das Ldschen von Rufnummern ist ebenfalls nicht maglich.

Dashboard

Gesamtiibersicht

Klarfdlle*

Die Klarfallrubrik bietet eine Ubersicht Uber spezifische Gerdte und Servicefdlle, die beson-
dere Aufmerksambkeit erfordern:

e Gerdte in Aktivierungssperre: Zeigt die Anzahl der Gerdte, die aufgrund von Sperren nicht
weiterverarbeitet werden kénnen.

o Offene Retouren: Listet die Anzahl der Gerdte auf, die zur Ricksendung anstehen.

e Gerdate ohne Nutzer: Diese Kategorie umfasst Gerdte, die derzeit keinem Nutzer zugewie-
sen sind.

o Neue Gerdte aus dem FKP: Beinhaltet Gerdte, die neu aus dem Vodafone Firmenkunden-
portal (FKP) eingegangen sind.

Diese Rubrik dient dazu, kritische Servicefdlle zu identifizieren und deren Bearbeitung zu prio-
risieren.

P w2 [ [ —

ssvosameaee cousimosen  emooinesEsi -
RECWIONOVEE  350sar0asires owormoone  zewsoines v
snera ot seamanants -

TGS TERERIE AeRSTIRS awnsonsT v

TRenum SDIGWIRZP  SEUSONORETS  TSMSCOONOS  CTROIEOION  OXUONIVIRE -

i= Klarfalle

I

Gerdte in Aktivierungssperre

Offene Retouren

Gergte ohne Nutzer

Neue Ger&te aus dem FKP

www.hencke.de
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Helpdeskibersicht*

Die Helpdeskibersicht bietet einen Uberblick Uber alle erstellten Helpdesk-Tickets. Das Er-
stelldatum, Status, Uberschrift, Thema, sowie Ersteller und Nutzer sind auf einen Blick zu er-
kennen. Zudem besteht die Méglichkeit nach dem Status und den Ubegreifenden Themen zu

filtern.

* Eine Funktion des Serviceportals, die nicht standardmaRBig bei allen Kunden aktiviert ist
und individuell per Rechtevergabe freigeschaltet werden kann. Fir die Freischaltung dieser
Funktion ist eine spezifische Rechtevergabe erforderlich.

www.hencke.de




