
Vodafone Kundenportal

Vodafone 
Artikelkatalog

Vodafone 
Mobilfunkrechnung

Hencke Datenbanken

Hencke 
Serviceportal

Kundensystem/Datenbank 
(z. B. SAP, Service Now)

1x täglich

Nutzernamen 
und Adressen der 

Nutzer

live

Tarifoptionen

1x täglich

Geräte und 
Preise

1x täglich

- Tarife
- Vertragsverlängerungen

- Hardwareabrufberechtigungen
- BAN (Kundennummer)

- Rufnummern
- SIM-Karten

- Geräte, in denen die SIM-Karten
genutzt werden

- Ident for Customer

live

Sendungs-
verfolgung

Quick-
Checker

Kunde

Intune Kunde

líve

Aufträge

live

Sendungsver-
folgung, Status

live

Bestellungen
Servicefälle

1x täglich

Geräte und 
Nutzernamen

DHL
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Datenfluss Vodafone / Hencke / DHL / Kundensysteme


