
Bei uns haben Sie die Möglichkeit Ihre mobilen Endgeräte in den Wiederverkauf zu geben, wenn Sie diese 
nicht mehr weiter nutzen möchten. Wie dieser Prozess funktioniert, erklären wir Ihnen gerne in der folgenden 
Grafik. Bei Fragen wenden Sie sich gerne jederzeit an kundenservice@hencke.de.

 Stand: Dezember 2021 

Wiedervermarktung

Hencke Systemberatung GmbH
Petermax-Müller-Straße 2 | 30880 Laatzen
Telefon +49 511 80 90 89 08 | WhatsApp +49 172 44 44 533 | www.hencke.de

Können wir
die Gerätesperre

lösen?JA

Rückversand
des Geräts

Wareneingang
Prüfung durch Hencke

Versand zu Hencke

Gerätevernichtung
oder Rückversand an Kunden nach Absprache

edervermarkkktuungungtuung

Kunde / Nutzer

Wiedervermarktung
wird eingeleitet

Sendet Gerät wieder zu Hencke

NEIN Rückversand zum Kunden 
nach Rücksprache 

Gerätesperre
wird entfernt

Gerät verbleibt beim Kunden,
wenn die Sperre nicht gelöst werden kann

Vermarktung sinnvoll?

Dokumentation
der Vermarktungsdetails:
Anzahl, Preise, Zusatzinfos

Info:
• Prüfung der Wiedervermarktungs-
 möglichkeit
• Regelmäßiger monatlicher Versand
• Dokumentation der Geräte

Ausschüttung
an den Kunden

Prüfung und Bewertung 
des Gerätezustands

Info:
Die eingeschickten Geräte
werden in Grades von A - F
eingestuft

Kunde / Nutzer

Zertifizierte Datenlöschung


