
Ein Mitarbeiter verlässt das Unternehmen oder das mobile Endgerät wird schlichtweg nicht mehr benötigt? 
Kein Problem! Wir erklären ganz einfach den Ablauf und was zu tun ist. 
Bei Fragen wenden Sie sich gerne jederzeit an kundenservice@hencke.de.
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Teil 3 - Geräterückführung

Hencke Systemberatung GmbH
Petermax-Müller-Straße 2 | 30880 Laatzen
Telefon +49 511 80 90 89 08 | WhatsApp +49 172 44 44 533 | www.hencke.de

Rückführungswunsch
z. B. über ihr Kundensystem / Hencke Serviceportal

Hencke Serviceportal
Rückführung wird veranlasst

Rückversand
des Geräts in unserer
blauen Rücksendebox

Kunde / Nutzer

Wareneingang
Prüfung durch Hencke

Gerätevernichtung
bei Totalschaden

Poolzu-
führung

Zertifizierte
Datenlöschung

Wiedervermarktung

Rücksendebox
inkl. Retourenlabel

Versandmaterial wird von uns
zur Verfügung gestellt und an
Wunschadresse gesendet

Privatkauf

Reparatur / Aufbereitung

Mail / Helpdesk

über

direkt
über
das

Übertragung
           in unser

Die Abläufe bei
Neubestellung, Tausch,

Rückführung und Upgrade


