Anleitung fur das Entfernen der Aktivierungssperre NN

HENCKE

Systemberatung GmbH

Damit wir |hr gebrauchtes Gerat im Sinne der
Nachhaltigkeit weiterverwenden kénnen, muss die
Aktivierungssperre unbedingt entfernt werden. Diesen
Schritt kénnen nur Sie selbst mit lhren persénlichen

Mit Apple-ID anmelden
Benutzerdaten vornehmen.

Mit dieser Schritt-fUr-Schritt-Anleitung ist das Entfernen
ganz einfach.

Wenn Sie Zugriff auf das betroffene Gerdt haben,
kénnen die notwendigen Schritte auf dem Gerdt selbst
durchgefiUhrt werden.

Alternativ kann die Aktivierungssperre auch aus der
Ferne Uber den Browser entfernt werden. Je nach Gerdt
sieht der Vorgang dafir etwas unterschiedlich aus.

Aus diesem Grund finden Sie in dieser Anleitung zwei
Varianten zu diesem Vorgehen.

Wahlen Sie das Vorgehen, dass fur Sie am besten passt:

1. Vor Ort auf dem Gerat Seite 2
2. Aus der Ferne im Browser (Variante 1., Seite 5
3. Aus der Ferne im Browser (Variante 2)............. Seite 8
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- 1. Vor Ort auf dem Gerdt HENCKe
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07:31

£ Einstellungen Apple-ID < Apple-ID Wo ist?

' Berlin MITTWOCH

o 3
7 I Mein iPhone suchen

-
Bewblkt
H:B8® T:4°

Einstellung Zubehd

Mein Standort

Name, Telefonnummern, E-Mail

Apple-ID, iCloud, Medien & Kiufe Standort teilen

Passwort & Sicherheit
Kenfigurieren des Mobilfunks Zahlung & Versand Keine

abschlieen
Abonnements

Flugmodus
WLAN

. Medien & Kaufe
=8 Bluetooth Eir

Wo ist?
m Mobilfunk

= Familienfreigabe  Weitere Infos .

& iCloud

Mitteilungen

@ iPhone 11
m Téne & Haptik Dieses Gerat (iPhone 11)
Fokus

Abmelden
Bildschirmzeit

Einstellungen o6ffnen. Auf den eigenen Auf ,Wo ist?" tippen. Auf ,Mein iPhone
Namen tippen. suchen” tippen.

Hier geht's weiter. =9
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Anleitung fir das Entfernen der Aktivierungssperre

- 1. Vor Ort auf dem Gerat

07:32

£ Woist? Mein iPhone suchen

I Mein iPhone suchen D I Apple-ID-Passwort

damit dein iPhone auf einer
s Gib das Apple-ID-Passwort fiir
ein, um ,Mein
iPhone suchen” zu deaktivieren.

Wo ist?"-Netzwerk

Passwort vergessen?

Letzten Standort senden

Das Apple-ID-Pass-
wort eingeben und

Den Schieberegler bei
,Mein iPhone suchen”

deaktivieren. .Deaktivieren” tippen.
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Einstellungen

Flugmodus
WLAN
Bluetooth

Mobilfunk

Mitteilungen
Tone & Haptik
Fokus

Bildschirmzeit

Allgemein

Kentrollzentrum
Anzeige & Helligkeit
Home-Bildschirm
Bedienungshilfen
Hintergrundbild

Siri & Suchen

BB@@GE@E 2GB8e0 8sDoo

Face ID & Code

Auf der Startseite der
Einstellungen auf
+Allgemein” tippen.
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£ Einstellungen Allgemein
Bild-in-Bild

CarPlay

iPhone-Speicher

Hintergrundaktualisierung

Datumn & Uhrzeit
Tastatur

Schriften

Sprache & Region

Lexikon
VPN und Geriteverwaltung

Rechtl. & Reg. Hinweise

iPhone Ubertragenfzurlicksetzen

Ausschalten

Auf ,,iPhone Ubertra-
gen/zurUcksetzen"
tippen.

Hier geht's weiter. =9
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- 1. Vor Ort auf dem Gerat

iPhone Ubertragen/zuriicksetzen

([

Auf neues iPhane vorbereiten

Stelle sicher, dass alles fiir den Transfer auf ein
neues iPhone vorbereitet ist, auch wenn du
zurzeit nicht Uber geniigend iCloud-
Speicherplatz fiir ein Backup verflgst.

Los gehts

Zuriicksetzen

I Alle Inhalte & Einstellungen léschen

Auf ,Alle Inhalte &
Einstellungen lI6schen’
tippen.

1
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. . .
Dieses iPhone léschen
Durch das Loschen wird deine Apple-1D
abgemeldet und deine personlichen Daten
entfernt, sodass dieses iPhone sicher
eingetauscht oder weitergegeben werden kann.

Die folgenden Objekte werden von diesem
iPhone sicher entfernt:

Apps und Daten
CD 131208

Apple-1D

Wo ist?
Aktivierungssperre

Spiter

Auf ,Fortfahren” tip-
pen.

Mbchtest du eine Kopie der
Daten auf diesem iPhone
behalten?

Daten, die von diesem iPhone entfernt
werden, sind weiterhin in iCloud

verfligbar.

KOPIE BEHALTEN VON:

Health
Bist du sicher?
Moglicherweise dauert es einen |
Moment, bis deine iCloud-Datenvon
diesem iPhone geldscht sind.

latz
sam iPhone entfernt. Die

in Gber . (Cloud-Fotos™ auf anderen

n verfugbar.

Alle Dokumente und Daten, die in iCloud Drive gespeichert sind,

werden van diesem iPhone entfernt.

Auf ,Abmelden” tip-
pen.
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9 Fertig.

Das Entfernen der
Aktivierungssperre war
erfolgreich. Nun kénnen Sie
uns das Gerdt zusenden.

Sie haben keinen Zugriff
auf das Gerat?

Dann folgen Sie den
Schritten auf den
nachfolgenden Seiten, um
die Aktivierungssperre aus
der Ferne Uber den Browser
zu entfernen.
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2. Aus der Ferne im Browser (Variante 1) HEeNCKe
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Gerate suchen

Suche nach deinem iPhone, iPad, Mac, Mit Apple-ID anmelden
deiner Apple Watch, deinen AirPods oder
st auch dabei helfen, Gerate

Die Seite https:/www.icloud.com/find &ffnen. Mit der eigenen Apple-ID und dem zugehérigen Passwort

anmelden.

Hier geht's weiter. =9
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2. Aus der Ferne im Browser (Variante 1) HEeNCKe
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®iCloud Gerate suchen ®#iCloud Geréte suchen

iPhone

Alle Gerate
< Alle Gerite

Dein Geréit

iPhone

Ortungsdienste aus
Offline

o o
Als verloren

Ton
wiedergeben markieren

Dieses Gerét loschen

I Dieses Gerat entfernen

Das Gerat auswdhlen, das aus der iCloud entfernt Auf ,Dieses Gerdt entfernen” klicken.

werden soll.

Sollte die Seite bei Ihnen anders aussehen, springen Sie
zu Seite 9.

Hier geht's weiter. =9
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2. Aus der Ferne im Browser (Variante 1) HEeNCKe
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9 Fertig.

Das Entfernen der Aktivierungssperre war erfolgreich. Nun
kénnen Sie uns das Gerdt zusenden.

Auf den grUnen Button "Entfernen“ klicken. Es kann vorkommen, dass die Webseite bei Ihnen anders
aussieht. Befolgen Sie in diesem Fall die Schritte auf den
ndchsten Seiten.

Hier geht's weiter. =9
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2. Aus der Ferne im Browser (Variante 2) HEeNCKe
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Gerate suchen

Suche nach deinem iPhone, iPad, Mac, Mit Apple-ID anmelden
deiner Apple Watch, deinen AirPods oder
st auch dabei helfen, Gerate

Die Seite https:/www.icloud.com/find &ffnen. Mit der eigenen Apple-ID und dem zugehérigen Passwort

anmelden.

Hier geht's weiter. =9
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2. Aus der Ferne im Browser (Variante 2) HEeNCKe
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®iCloud

(o)
Gerate suchen

Geréte

Oben rechts in der Ecke auf des Profilbild klicken und Links im MenG auf ,Gerdte” klicken und das betroffene

anschlieBend auf ,Apple-1D verwalten" klicken. Gerat anklicken.

Hier geht's weiter. =9
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2. Aus der Ferne im Browser (Variante 2) HEeNCKe
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iPhone von

Backup und Sicherheit

uuuuuuuu

=) Fertig.

Das Entfernen der Aktivierungssperre war erfolgreich. Nun
kénnen Sie uns das Gerdt zusenden.

Sie benoétigen Hilfe? Wir sind unter der Rufnummer
+49 51180 90 89 08 fur Sie da.

Den Button ,,Aus dem Account entfernen” anklicken und
gegebenenfalls die Meldung bestdtigen.
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